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HAMBURGERSUD ALIANCA

A Maersk Company

PORTAL COBRANCA FLEX

Prezado cliente,

O Portal Cobranca Flex foi desenvolvido para possibilitar a consulta de valores e
pagamento de maneira pratica e flexivel, apresentando as principais informacdes da
posicdo financeira de sua empresa.

Suas funcionalidades permitem a combinag¢do de dados para a geracdo do documento
de cobranca (boleto); a simulagdao de calculo para pagamento; a organizacdo mais
apropriada dos dados para a geragdao de um Unico boleto para pagamento; a emissao
detalhada de relatério vinculado ao documento, geracdo de recibo de
pagamento, alémda flexibilidade de registrar o boleto no momento mais oportuno
para o pagamento.

A partir de agora vamos |lhe mostrar como é facil e simples realizar este acesso e todas
as operacgoes.
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1 ACESSO

1.1 Como se cadastrar.

Comece acessando o link abaixo para um rapido cadastro:
https://www.portalcobrancaflex.com.br/HamburgSud

Tela de cadastro

& Santander At b P @ versd

HAMBURGYRRSUD PORTAL DE COBRANCA ALIANCN=.

Dados Cadastrais

Raz30 Social Raiz do CNP3

L J
Guasti

@Copynght 2020, Santander, Todos os dirsitos reservados,

Faca o cadastro inserindo a raiz do CNPJ da sua empresa e demais informacoes
indicadas no formulario acima. Apds isso serd solicitado seu aceite ao Termo de
Responsabilidade pelo uso do sistema, e em seguida vocé receberd uma senha
provisdria que deverd ser alterada no 12 acesso. E recomendavel que voceé verifique em
sua caixa de e-mail se a mensagem com a senha foi direcionada para uma pasta de
“spam” na sua ferramenta de e-mail. Pronto! Agora vocé pode seguir com o acesso e
navegar pelas op¢oes disponiveis.

Importante: Somente é possivel a criacdo de um login e senha por raiz de CNPJ. O

compartilhamento destas informagcdes com outros membros de sua empresa é de sua
inteira responsabilidade e controle.
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1.2 Como cadastrar meu representante.

Se vocé terceiriza esta fungdo para um representante, apds obter o acesso escolha a
opcdo “Cadastros > Representante dos Pagadores” e acesse “Novo”. Abrira um
formulario de cadastro e uma lista com o nome e CNPJ(s) de sua empresa. Selecione
aqueles que vocé dara acesso ao seu representante. Apds isso ele receberda um login e
senha para acessar o sistema.

& Santander

() Cadastros P () Operacdes P () Consultas b

© Meus dados basicos Hos pagadores

() Representante dos pagadores

Cadastro dos representantes dos pagadores > Incluindo

Inserindo registro
Raz30 Social | |
Email | |
CNP) Representante | |
® A4
Adicionar empresas Nome: [ | 1nscricio: | |
Visualizar empresas
dcionar fil Fiter
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1.3 Como realizar o login.

Na parte superior a direita da tela inicial, realize seu login informando o usuario e senha
disponibilizados por e-mail. Caso este seja o seu primeiro acesso ao portal, por medida
de seguranca o portal ira solicitar que vocé cadastre uma nova senha para enfim liberar
Seu acesso.

& Sontonder Ambiente de Produgdo @ versdo

HAMBURGPRSUD

sessessessensies BEM-VINDO AO PORTAL COBRANGA FLEX! sessessnssnssncs

| & Usufirio Js
¥ ]

Desbloquear / Esqueci minha senha

n-;uq 1)
=

— [ ——
J T m ,m: ¥ mm
wn ’Bn | - L

v L J. _

T (ot 4 ' S — o =4E

-AQUI %CE TEM MAIS“T'%DE NO ﬁl
@\ | @ 9’) . .'.@:.

— 4 utilizar o nosso portal.

Esqueci meu usuario

ENTRAR

Vocé é um cliente? Cadastre-se aqui
Vocé é um representante? Solicite seu acesso
aqui

Caro cliente, clique aqui e veja como é facil

CONSULTA AGILIDADE NA REDUGAO DO EMISSAO DO AUTONOMIA PARA
IMEDIATA DE EFETIVAGAO DO TEMPO DE RELATORIO QUE CADASTRAR SEUS
VALORES EM PAGAMENTO VALIDAGAO DO VALE COMO REPRESENTANTES

ABERTO PAGAMENTO RECIBO DE

Se preferir, consulte a nossa FAQ e veja as
principais diividas de nossos clientes,

PAGAMENTO

1.4 Como desbloquear senha /usuario

Caso em um dado momento seja necessario recuperar o usuario, senha, desbloquear ou
recuperar uma senha expirada, basta inserir o e-mail cadastrado na plataforma e clicar
em uma das opgoes existentes na plataforma:
Desbloquear/Esqueci minha senha / Esqueci meu usudrio.
O sistema automaticamente enviara a nova senha para o email do usuario cadastrado.

' ‘ Fim
- Usuario
Q‘ 00000000 l

Desbloquear / Esqueci minha senha
Esqueci meu usuario
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1.5 Atualizando meus dados basicos

Por fim, o usuario também poderd realizar a manutencao de seu cadastro, alterando o seu
nome, e-mail ou até mesmo a sua senha utilizada para acessar o Portal conforme a fungao
abaixo.

o Santander Wéduko PAGADOR. @ Ambiente de Homologacio @ versio .o M1 @
© Cadastros b ) Operagdes b Consultas b DHL GLOBAL FORWARDING (BRAZIL) () MATHEUS GIMENEZ

r— = \
Meus dados )
L Meu dados bésicos J

Nome [MATHEUS GIMENEZ

2 BOLETOS

2.1 Emissao de boletos de fretes e taxas.

Esta é a pagina principal do Portal de Cobranca. Na parte superior de todas as paginas encontra-
se o MENU de navegag¢do, no qual vocé possuira acesso a todas as funcionalidadesdo perfil de
seu usudrio. A direita encontram-se os botdes para retornar a pagina inicial ouse desconectar
do sistema.

Aqui todas as taxas pendentes de pagamento sdo demonstradas em uma grade,
contendo o detalhamento de cada Conhecimento de Embarque (B/L), ordenados e
agrupados pelos navios disponibilizados. Ainda é possivel usufruir dos diferentes filtros
presentes no topo da pdagina, podendo utilizar uma Unica op¢do de pesquisa ou mais
combinac0es, a fim de chegar as informac¢des desejadas acionando o botdo “Filtrar”.

E importante observar que as taxas pendentes de pagamento estdo distribuidas de
acordo com o beneficidrio armador, Hamburg Sid ou Alianga. Por isso é necessario que
primeiramente vocé selecione o beneficiario pelo “checkbox” (caixa de sele¢do) no topo
da pagina, fazendo a opg¢do de acordo com o Bs/L a ser consultado para pagamento e
geracaodo boleto.

A busca do BL pode ser feita de vérias formas: por booking ou Bs/L, navio, etc. Para

utilizar o filtro “B/L”, desconsidere os quatro primeiro digitos da numeracdo.
Por exemplo: SUDU1234ABXX001 — utilizar somente 1234ABXX001.
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Ou ANRMO01234YY555 utilizar somente 01234YY555.

2.2 Selecionando o frete e taxas do Bs/L a pagar.

Selecione as taxas do BL clicanco no “checkbox” (caixa de sele¢do) no lado esquerdo.
Ap0s selecionar todas as linhas dos valores que compd&e o Bs/L, basta acionar o botdo
“BOLETO” e em seguida confirmar no pop-up que aparecer em tela.

Observacdo: Ao selecionar as taxas de um Bs/L especifico, o sistema somente permitira
emitir o boleto caso todas as taxas correspondentes ao B/L estejam selecionadas.

Feita estas consideracdes, o sistema ird exibir em tela a simulacdo de um boleto
contemplando todas as taxas selecionadas, detalhando-as em uma tabela presente na
parte superior do boleto. Para a geracdo do cédigo de barras e o registro do boleto no
Banco Santander é necessdrio que o botao “Confirmar Boleto”

2.3 Emissado de boletos de demurrage e detention

Na parte superior de todas as paginas encontra-se o MENU de navegac¢ao, no qual vocé
possuird acesso a todas as funcionalidades do perfil de seu usuario.

& Santander

Cadastros p ) Operacdes p Consultas p Ajuda p

Emiss3o de boletos Emissao de boletos - FRETE

Emiss3o de boletos - DnD

Os valores pendentes de pagamento serdo demonstrados em uma grade, contendo o
detalhamento de cada Conhecimento de Embarque (B/L)/Container, fatura, ordenados e
agrupados pelos navios disponibilizados.
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Ainda é possivel usufruir dos diferentes filtros presentes no topo da pdagina, podendo utilizar
uma Unica opg¢ao de pesquisa ou mais combinagdes, a fim de chegar as informagbes desejadas

acionando o bot&o “Filtrar”.

Temos também a opgao de pesquisa segmentando o tipo de fatura a ser paga, conforme abaixo:

& Santander

() Cadastros 0 () Arguivos b () Operacbes b () Consultas 0 () Ajuda p

( Emissdo de boletos

CPFCMED do pagadu:ur:| | BL/Booking: | Conminer:l:

Tipo de taxa: | Todas b

Demurrage
Detention
Longstanding

Combined
Stuffing

C Exportacdo
il Outros

& 1 = ICS LyDA

Demais filtros para pesquisa disponiveis

Nos filtros disponibilizados ha a possibilidade também de filtrar demais situa¢des ja alinhadas pela nossa equipe,

como casos negociados, de acordo com a moeda enviada na fatura, entre outros:

& Santander

©CadErsb O AmUWEP O Opeacies b O Conbms b O MG D

(e

Unificar boletos

®Hamburgsud - DD _Alianca - DD

oo (s ] ot ) e (]t m'ﬂﬁ

CRF/ENPI da pagadar 8L/Baaking: Container: Fatura;

T d tave: [Todas v
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2.4 Boleto avulso (taxas de correcao)

wios b () Opmaiesd () Comsubach () Ansta b

®HamburgSud - DD CAlianca - DnD

BBocking:

] Feture:[ ] Megocisds: [Todes V| et [Toder ] et garades [Todoz ] e e Todor v I o s

& Santander Mdulo PAGADOR @ Ambiente de Producio @ versio 1.0 . @

© Cadastros b ) Operacdes b ) Consultes b DHL GLOBAL FORWARDING (BRAZIL) ©) MATHEUS GIMENEZ]
(" Emissao de boletos D

* Em caso de dividas, por favor entre em contato através do nosso email: SAO-PORTALCOBRANCA@ALIANCA.COM.8R
* Boletos pendentes de liguidacio ou basa

BOLETO

©HAMBURG SUD (1545) ' ALIANCA NAVEGACAO E LOGISTICA (169)

— T I —— o e
| | oo | I S— B o i

Moeda: | TODAS v Boleto TODOS v Boleto Enviado: TODOS x
Gerado:
»I\EII MONTE OLIVIA 083 N SANTOSSPBR HOUSTON TXUS 10.228.777/0002-42 000000000000  Freight usD 125,00 BOLETO NAQ GERADO
ﬂléll MONTE AZUL 086 N RIODEJANEIRORIBR CHARLESTONSCUS 10.228.777/0008-38 000000000000  Freight usD 125,00 BOLETO NAQ GERADO
CAP SAN RAPHAEL 826 S BIRMINGHAM GB SANTOS SP BR 10.228.777/0002-42 18001A3P3071  DOC fee BRL 156,75 BOLETO NAQ GERADO
CAP SAN RAPHAEL 826 S BIRMINGHAM GB SANTOS SP BR 10.228.777/0002-42 18001A3P071  Drop Off BRL 80,75 BOLETO NAO GERADO
CAP SAN RAPHAEL 826 S BIRMINGHAM GB SANTOS SP BR 10.228.777/0002-42 18001A3PJ071 MR Fee BRL 95,00 BOLETO NAO GERADO
CCNI ANDES 827 S HAVERHILLSUFFOLKGB  RIODEJANEIRORIBR  10228.777/0008-38 18001A3PKO01  DOCfee BRL 380,00 BOLETO NAO GERADO
CCNI ANDES 827 S HAVERHILLSUFFOLKGB  RIODEJANEIRORJER  10.228.777/0008-38 18001A3PK001  Capatazia BRL 460,00 BOLETO NAO GERADO
CCNI ANDES 827 S HAVERHILLSUFFOLKGB  RIODEJANEIRORIBR  10.228.777/0008-38 18001A3PKO0L  Drop Off BRL 85,00 BOLETO NAO GERADO
CCNI ANDES 827 S HAVERHILLSUFFOLKGB  RIODEJANEIRORJER  10.228.777/0008-38 18001A3PK001 SR Fee BRL 100,00 BOLETO NAO GERADO
Iléll CAP SAN ARTEMISSIO 827 S BIRMINGHAM GB SANTOS SP BR 10228.777/0002-42 18001A3RMOS BRL 337,25 BOLETO NAO GERADO

representam as taxas que individualmente podem gerar um boleto avulso. Em geral, se
aplicam quando existe uma Unica taxa pendente para o B/L consultado, ou quando a
taxa consultada tratar-se de despesas extras, tais como “correction fee”, “late delivery”,
“certificate”, etc. Ao pressionar este icone um boleto sera simulado em tela,
apresentando todas as informacdes da taxa selecionada e os calculos realizados.
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COBRANCA FLEX SANTANDER - RELACAO DE TITULOS PARA PAGAMENTO EM 08/08/2018

Beneficidnio; HAMSURG SUD BRASIL LTDA - CHP): 50.8567.520/0001-23
Pagador:
Nosso Numero: 0000009075267

8L Navio VGM Dir PortoOrigem Porto Destino Taxa Moeda Valor Original Valor a Pagar

15391 ~ce CAPSAN < - -

1BD0IAIGIHS SRTEMISSIO 813 S TRAFFORD PARK GBSANTOS SP 2R Correction Fes BRL 73S 337,28
Totas N2

Recibo do Pagador

Eareiows Sece | CanacE NGRS DaTee

HAMBURG SUD BRASIL LTDA CNPJ: 60.857.520/0001-28 RS 000000507525 7
R. VERBO DIVINO, 1547, CHACARA SANTO ANTONIO, SAO PAULO/SP - CEP: 04715-002
NPT 50 DD ASCH | SIS0 02 BAAMCED veoren VICr 0XCune

0000000000450 02/08/2018 R$ 337,25

«) DOSconts | ADSUmans I J On SeCsos o) Lo /WD | *] QU808 ANSCMCS LR S g<=iag <

RS 337,25

Sxpanst

BEane AFss

e

NAO ACEITAR APOS O VENCIMENTO

Valor do boleto: 337,25

Nimero do BL: Conforme Relagio de Titulos Para Pagamento

R2CICE0 Mecanih

Nesta simulacdo o boleto é mostrado sem o cédigo de barras. Para a gera¢do do cddigo
de barras e o registro do boleto no Banco Santander é necessario que o botdo
“Confirmar Boleto”, localizado na parte superior da nova pdagina, seja acionado. Ao
realizar essa acdo, um alerta ird aparecer solicitando uma confirmacdo por parte do
usuario; ao confirmar o boleto, este sera emitido com sucesso. A pagina serda atualizada
e o boleto contemplara seu visual completo.

Nemm B2

No final da pagina encontra-se a funcao de gerar o boleto em PDF para que vocé possa
realizar a impressdo do mesmo ou apenas armazena-lo em sua maquina. Vocé também
poderd fechar a pagina do boleto, o qual estard salvo no Portal e disponivel para
impressao durante o restante do dia.

E importante mencionar que dependendo do navegador utilizado (Google Chrome,
Firefox, Edge), o mesmo pode bloquear a abertura dessa nova pagina. Se isso ocorrer,

10
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recomendamos que verifique a regra para bloqueios de pop-up e, se necessario, realize
umaaltera¢dao na mesma.

Ao retornar para a pagina de emissao, perceba que a linha agora possui o status de
Movimento: “2 — Entrada Confirmada”; isso evidéncia que o boleto foi registrado com
sucesso no banco e agora ja é possivel realizar o pagamento do mesmo. Se isso nao
ocorrer, atualize a pagina limpando os possiveis “Filtros” aplicados, para que o status do
movimento seja atualizado.

2.5 Boleto unificado

De volta a principal pagina do sistema “Emissdo de Boletos”, vocé pode localizar o icone
“BOLETO” no topo da pagina, cuja funcdo é responsavel por unificar diferentes taxas em

& Santander Mdulo PAGADOR @ Ambiente de Producio @ versso 1.0 i @

© Cadastros P () Operacdes P @ Consultas b DHL GLOBAL FORWARDING (BRAZIL) () MATHEUS GIMENEZ

Emiss3o de boletos )

as0 de di em contato através do nosso email: SAO-PORTALCOBRANCA@ALIANCA.COM.BR

| oo |
© HAMBURG SUD (1545) ' ALIANCA NAVEGACAO E LOGISTICA (169)
e e R m— T S— »

Moeda: | TODAS v Boleto | TODOS v Boleto Enviado: TODOS v
Gerado:

li»ﬁll MONTE OLIVIA 083 N SANTOSSPBR HOUSTON TXUS UsD 125,00 BOLETO NAO GERADO

il MONTE AZUL 086 N
6

826

Capatazia

Drop Off

827

il
6

um unico boleto, facilitando assim o trabalho de emitir e realizar o pagamento de
inumeras taxas de uma Unica vez.

Para a unificacdo das taxas basta vocé selecionar as linhas que deseja unificar no
“checkbox” (caixa de selecdo) no lado esquerdo. Apds selecionar todas as linhas
desejadas, basta acionar o botdo “BOLETO” e em seguida confirmar no pop-up que
aparecer em tela.

Algumas considera¢des importantes antes de gerar seu boleto unificado:

O usuario pode selecionar um numero indefinido de taxas para um Unico boleto.

11
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- Ao selecionar as taxas de um B/L especifico, o sistema somente permitira emitir o

boleto caso todas as taxas correspondentes ao B/L estejam selecionadas.
- Um boleto pode incluir taxas de diferentes navios e Bs/L.

- Um boleto pode incluir faturas de tipos diferentes (Demurrage/Detention, etc);

& Santander Médulo PAGADOR @ Ambiente de Homologacio
© Cadastros b () Operacbes b ©) Consultas b

esioro M @

DHL GLOBAL FORWARDING (BRAZIL) () MATHEUS GIMENEZ
( Emissiio de boletos )

* Em caso de dividas, por favor entre em contato através do nosso email: SAO-PORTALCOBRANCA@ALIANCA.COM.BR
* Bolatos pendentes de liquidagio ou baoxa

o |

©/ HAMBURG SUD (3581) ' 'ALTANCA NAVEGACAO E LOGISTICA (0)

soskng: | R | vomepsadon [ ] Em
Navo: | | vegem: [ | oo I 0] e o |

Moeda: [ TODAS v Boleto [ T0DOS v Boleto Enviado: ToDOS v
\ Gerado:
manl 7 - i’ .7 p-12] I
Wil @ monTE AzuL 085 N RIODEJANERORIBR  CHARLESTONSCUS  10.228.777/0008-33 000000000000  Freight usD 125,00 ENVIADO REGISTRO 3,7428 467,84
| CONI ANDES 808 S  HAVERHILLSUFFOLKGS  RIODEJANEIRORJBR  10.228.777/0008-33 18001A33T002  DOCfee BRL 165,00 BOLETO NAO GERADO
W CoNI ANDES 808 S HAVERHILLSUFFOLKGB  RIODEJANEIRORIBR  10.228.777/0008-38 18001A33T002 Drop Off BRL 85,00 BOLETO NEO GERADO
W) CONI ANDES 808 S  HAVERHILLSUFFOLK'GB  RIODEJANEIRORIBR  10.228.777/0008-38 18001A33TO02 MAR Fee BRL 100,00 BOLETO NAO GERADO
@) MAERSK LIMA 809 S BIRMINGHAM GB SANTOS SP BR 10.228.777]0 8001A340055 DOC fee BRL 160,05 BOLETO NAO GERADO
¥ MAERSK LIMA 809 S  BIRMINGHAMGB SANTOS SP BR 10.228.777/0002-42 18001A340055  Drop OFf BRL 82,45 BOLETO NAO GERADO
@] MAERSK LIMA 809 5  BIRMINGHAMGB SANTOS SP BR 10.228.777/0002-42' 18001A340055 MG Fee BRL 97,00 BOLETO NAO GERADO
\#) MSC BRUNELLA 818 S HAYES GB RIO DEJANEIRORIBR  10.228.777/0008-38 18001A3G0005 DOC fee BRL 165,00 BOLETO NAO GERADO
MSC BRUNELLA 818 S HAYESGB RIO DEJANEIRORIBR  10.228.777/0008-38 18001A3G0005 ~Capatazia BRL 460,00 BOLETO NAO GERADO

@ Cadastros b © Arquivos b () Operagies b @ Consultas b © Ajuda b

Emisséo de boletos

:> Unificar baletos

@HamburgSud - DnD OAlianca - DnD

CPRJCNP] do pagador: | | BLfBooking: | Container: | Fatura Negociado: [Tedos ] Mosda: [T
oo e [l

\II\EI| ngl_

unﬁn ngl_

Demurrage DUBLIN EXPRESS 147

n
o

ssm<::|

Demurrages NORTHERN MAGNITUDE 139

w

GONUS709481 ()

Feito estas consideracbes, o sistema ird exibir em tela a simulacdo de um boleto
contemplando todas as taxas selecionadas, detalhando-as em uma tabela presente na parte
superior do boleto.

12
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Confirmar Boleto

COBRANCA FLEX SANTANDER - RELACAO DE TITULOS PARA PAGAMENTO EM 08/08/2018

Beneficiario: HAMBURG SUD BRASIL LTDA - CNPJ: 60.867.520/0001-28
Pagador:
Nosso Numero: 0000010065750

BL Navio VGM Dir PortoOrigem Porto Destino Taxa Moeda Valor Original Valor a Pagar
180014340055 MAERSKLIMA 809 S5  BIRMINGHAMGB SANTOSSPBR  DOCfes BRL 160,05 160,05
18001A340055 MAERSKLIMA 03 S  BIRMINGHAMGB SANTOSSPBR  Drop OF BRL 8245 82,45
18001A340055 MAERSKLIMA 803 S  BIRMINGHAMGB SANTOSSPER MR Fee BRL 57,00 97,00
180014360005 MSCBRUNELLA 818 S  HAVESGB gff' DEJAREIRORY 1c foo BRL 165,00 165,00
18001A3G000S MSCBRUNELLA 818 S5  HAYESGB R0 DEJANEIRO RY. capaazia BRL 460,00 460,00
180014360005 MSCERUNELLA 818 S5  HAYESGB gff DEJANEIROR) p o, off BRL 85,00 85,00
180014360005 MSCBRUNELLA 818 S  HAVESGB :;o DEJANEIRORY yiop pee BRL 100,00 100,00
_—
Totais: 1.149,50
------------------- Recibo do Pagador
& Santander PRk
Sengfciano Especie Canera / Noss50 numero
HAMBURG SUD BRASIL LTDA CNPJ: 60.867.520/0001-28_ RS 000001006575 0
R. VEREO DIVINO, 1547, CHACARA SANTO ANTONIO, SAO PAULOI/SP - CEP: 04719-002
Numero 0o cocumen® Agé! Codigo do Benedcsno Venamero Vaior gecumento
0000000000469 080812018 RS 1.149,50
-] Desconto / Abaimenios -] Outras cecuzoes +) Mora 7 Mults +] OURI0S 3CresCmos =) Vaior cobraso
RS 1.149,50

F333000

©3p300r Avalists

nswugoes

NAO RECEBER APOS O VENCIMENTO

Numero do BL: Conforme Relag3o de Titulos Para Pagamento
Unificad

AUtNIC3C30 Mecanica

Assim como no boleto avulso, o usuario devera confirmar o registro do boleto caso
deseje de fato realizar o pagamento. Lembrando que nesta simulacdo o boleto é
mostrado sem o cédigo de barras. Para a geracdo do cédigo de barras e o registro do
boleto no Banco

Santander é necessario que o botdao “Confirmar Boleto” seja acionado. Ao final da
pagina,ha as opgdes para imprimir ou fechar o boleto.

De volta a tela de emissao de boletos, perceba que uma nova linha sera incluida nagrade

de informacdes, conforme abaixo:

URCPRSUD ALIANCA

i
G

ot 10.228.777/0002-42 UNIFICADO BRL 1.149,50 BOLETO SIMULADO 0000000000469

Esta nova linha representa o boleto unificado que acabamos de simular. Percebamque
alguns dos campos ndo apresentam conteudo, pelo fato de que o boleto unificado é a
composicao de diferentes taxas e informacdes, ndo sendo possivel demonstrar tudo isso
emuma Unica linha. Por isso, neste cenario sdo apresentados dois novos icones

exclusivos para as linhas unificadas:

il
¥u¥ - Ao pressionar este botdo com a letra “U”, é possivel consultar todas as taxas

que compdem a linha unificada.
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2.6 Cancelar boleto unificado/simulacdo de boleto

Também é possivel cancelar e excluir uma unificacdo de taxas, bastando apenas
selecionar o icone representado pelo » . E importante observar que somente serd
possivel utilizar esta fungao, se o boleto ndo tiver sido efetivamente registrado, ou seja,
enquanto o campo Movimento apresentar a informag¢do “BOLETO SIMULADO”.

As linhas de taxas que ja compdem um boleto unificado ndo estarao visiveis na gradede
informacgdes, quando a pdgina de “Emissdao de Boletos” estiver sem “Filtros” ativos.
Entretanto, é possivel consulta-las pelo icone “U” ou utilizando os filtros de pesquisa.
Desta forma, o sistema ird identificar as taxas, ainda que as mesmas estejam presentes
dentro de um boleto unificado, mostrando a linha do boleto que agrega a taxa desejada.

2.7 Consulta de boletos

No MENU de navegacdo, que encontra-se na parte superior de todas as paginas, é
disponibilizado também a funcdo para consulta de boletos. Selecione o servico se frete
ou demurrage:

& Santander

() Cadastros b () Arguivos B () Operagies b () Consultas b ) Ajuda b

( Emissdo de boletos & Boletos - FRETE
) Boletos - DnD

«» Santander Mdulo PAGADOR @ Ambiente de Homologacio @ versio 1.0 Il
© Cadastros b () Operacdes b () Consultas b DHL GLOBAL FORWARDING (BRAZIL) () MATHEUS GIMENEA
(" Constita de boletos )

® HAMBURG SUD (3573) - ALIANCA NAVEGAGAO E LOGISTICA (0)

I s I w— R S— ==

Pagador: il R
o [ ] v [ e [ s [ GO o |

documento: i adladascall
Moeda: TODAS v Boleto TODOS v Enviado: TODOS

Gerado:

ot 10.228.77/0002-42  UNIFICADO BRL  17.950,58 99 - AGUARDANDO A BADXA DO BOLETO 0000000000140 17.950,58
"::l,‘ 10.228.777/0 42  UNIFICADO BRL 12.574,25 99 - AGUARDANDO A BAIXA DO BOLETO 0000000000221 12.574,25
Tor 10.228777/0002-42 UNIFICADO BRL  15467,91 99 - AGUARDANDO A BAIXA DO BOLETO 0000000000280 15.467,91
ot 10228.777/0002-42 UNIFICADO BRL 999,50 99 - AGUARDANDO A BAIXA DO BOLETO 0000000000239 999,50
ot 00242 UNIFICADO BRL 0,00 99 - AGUARDANDO A BAIXA DO BOLETO 0000000000337 4.200,00
":j"’ 242 UNIFICADO BRL 99 - AGUARDANDO A BAIXA DO BOLETO 0000000000345 38.922,03
‘::" 0. 014-86 UNIFICADO BRL 10.791,86 6 - LIQUIDAGAD 10.751,86
-~ BRL BOLETO SIMULADO 0000000000469 1,149,50
Tyt
ot 10228.77/0008-38 UNIFICADO BRL 350,00 2 - ENTRADA CONFIRMADA 0000000000477 350,00
o 10.228.777/0014-86 UNIFICADO BRL 119095 6 - LIQUIDAGAO 1.190,95
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Além dos filtros ja existentes na fungao de “Emissao de boletos”, esta pdgina adiciona o
filtro por “nimero do documento”. Esta é mais uma opc¢ao de consulta permitindo a
navegac¢ao entre os registros da forma que for mais conveniente. Para aplicar os filtros
desejados na grade de informacdes, certifique-se de sempre utilizar o botdo “Filtrar”.
Todas as colunas da grade podem ter seu conteudo ordenado de acordo com uma coluna
especifica, basta clicarno topo da coluna onde é disponibilizado o “header” (nomeda
coluna), além da opcao de exportar os dados em Excel, conforme explicado no item sobre
“Emissao de boletos”.

3 RECIBOS

3.1 Emissao de recibos relativos aos pagamentos realizados via boleto

Ao acessar o portal, a fungdo estara disponivel na op¢do Consulta/Boletos, clicando

, . (S|
no icone “Gerar Recibo” — :

LR

& Santander

Cadastros p Operacdes p Consultas p

Consulta de boletos

‘ Boletos - FRETE
|

& Santander

() Cadastros b () Arguivos b () Operagdes b () Consultas B () Ajuda

(; Consulta de boletos (O Boletos - FRETE ':

) Boletos - DnD
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4 RELATORIOS

4.1 Emissao de relatorios

Encerrando os detalhes da principal pdgina do sistema, ainda é possivel a emissdo de
relatérios dos pagamentos realizados via boleto conforme as informagdes apresentadas
na grade de informacgdes. Para isso basta utilizar os filtros desejados e clicar no botdo
“Gerar Relatério”, e um arquivo em Excel serd gerado contemplando as mesmas
informacdes em tela.

BOLETO
©HAMBURG SUD (3581) ( ALIANCA NAVEGAGAO E LOGISTICA (0)
oo | | o | I E— BY .. o
Moed: TODAS Bolete TODOS Boleto Enviado: TODOS

5 NOSSOS CONTATOS

SAO-PORTALCOBRANCA@ALIANCA.COM.BR
Utilize no campo assunto do e-mail uma das op¢des abaixo :

v" CADASTRO PORTAL + <NOME DO CLIENTE> (nas situacdes onde houver dificuldade em
acessar o link de cadastro ou necessite fazer alguma atualizagdo)

v" DESBLOQUEIO DE SENHA / SENHA EXPIRADA + <LOGIN> (nas situacdes onde ja existe
um cadastro por CNPJ e o usuario ndo consegue acessar a plataforma)

v" COMPROVANTE DE DEPOSITO + <NUMERO DO BL> (somente para pagamentos via
depdsito, ndo é necessdrio o envio de comprovantes de pagamentos realizados via boleto)

v" RECIBO + <NUMERO DO BL> (somente para pagamentos realizados via depdsito — enviar
comprovante e relagdo de BL)

v" RESTITUICAO + <NUMERO DO BL> (apresentar evidencias enviando comprovante do
pagamento + recibo de restituicdo + relacdo dos BL pagos)

SAO-DEMURRAGE@ALIANCA.COM.BR
Cobrancas/pagamentos/negocia¢des demurrage/detention/longstanding/recoveries

16
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DND-INVOICINGCARE-BR@HAMBURGSUD.COM
Faturamento de demurrage/detention/longstanding/recoveries

ABR-IMPORT@HAMBURGSUD.COM
Auséncia/divergéncia de valores de fretes e taxas no portal

DOCUMENTATIONCARE-BR@HAMBURGSUD.COM
Auséncia/divergéncia de valores de fretes e taxas no portal

6 FAC— PORTAL COBRANCA FLEX

Portal de Cobranca Flex - Santander

1) Com quanto tempo de antecedéncia da Atraca¢do do Navio no Porto de Destino as
taxas estardo disponiveis no Portal?

R: Os prazos sao os mesmos que atualmente disponibilizamos nos outros meios de
consulta: Na importacdo o prazo é de 05 dias antes da atraca¢do do navio, e na
exportacdo o prazo é de 48hs apds a saida do navio.

2) Caso essas taxas ndo estejam no Portal com o tempo de antecedéncia necessario
(ou estejam com erro), podemos pagar via transferéncia?

R: A opcao de crédito em conta (transferéncia via Internet Banking) continua existindo.
No entanto, solicitamos que nos mantenha informado sobre estas situacdes e
dificuldades de pagamento via Portal, para que possamos atuar nestes problemas,
visto que no futuro as nossas contas correntes serao encerradas, e o Portal de
Cobranca serd o Unico meio de consulta e pagamento.

3) Continuaremos recebendo os Arrival Notices contendo os valores para pagamento?
R: O Arrival Notices continuara sendo enviado aos nossos clientes, pois sua principal
finalidade é informar sobre a chegada do navio no porto. Avaliaremos futuramente a
continuidade da divulgacdo das informacdes financeiras neste documento.

4) Para a retirada das Pendéncias de Frete no Mercante, precisaremos enviar o
comprovante de pagamento do boleto para algum e-mail? Serd necessario apresentar
esse comprovante fisico no escritério local da HSUD/Aliancga junto com os BL originais?
R: A comprovacdo do pagamento continua sendo necessaria fisicamente junto com a
apresentacdo do BL original, para garantir a agilidade no atendimento de liberacao.
Desta forma evitamos contratempos que os meios eletronicos podem causar em
determinadas circunstancias.
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5) Qual é o prazo para a baixa do boleto? A retirada

da Pendéncia de Frete depende dessa baixa?
R: Com as mudangas ocorridas no sistema bancario, quanto a compensagao e
confirmacdo de pagamento do boleto pela instituicdo financeira, é possivel
identificarmos o pagamento dentro de no maximo 02 horas. E muito provavel que nio
haja qualquer prejuizo no tempo atual de atendimento. Assim como ocorre
atualmente, a retirada da pendéncia de Frete esta vinculada a confirmacdo do
pagamento.

6) Sera entregue o Recibo fisico pelo escritério local da HSUD/Alianga?

R: Os pagamentos via boleto dispensam o envio ou entrega do recibo, pois junto ao
boleto sera emitida uma relacdo detalhada do que esta sendo pago. Desta forma,
ambas as parte podem comprovar a quitacao dos recebiveis (N2 BL e taxas)

discriminados em cada relatério vinculado ao boleto.

7) Caso o pagamento do boleto ndo seja realizado, o mesmo sera protestado?

R: Os boletos gerados pelo PORTAL nao possuem instrugao de protesto. Os boletos sao
emitidos com vencimento para o mesmo dia e sao descartados pelo Portal se nao
forem pagos. Os valores voltam a ficar em aberto no sistema para a geragdao de um
novo boleto atualizado.

8) Esta ferramenta terd algum tipo de custo adicional para o cliente

R: N3o ha custo adicional para o cliente para o uso do Portal, seja para consulta ou
emissao e pagamento de boletos. O Portal foi desenvolvido para melhorar nosso
atendimento aos clientes na divulgacdo dos valores para pagamento, de forma pratica
e flexivel.
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